
赤壁市电子证照社会化应用场景应用指南

场景一：药店买药“免证办”应用场景

1.应用场景描述

市民可利用微信、支付宝小程序等 APP 激活医保电子凭

证。市民药店买药时，出示“医保电子凭证”二维码，药店

工作人员通过扫“医保电子凭证”二维码获取电子证照信息

进行个人身份确认,免提交社保卡、免输入密码即可完成支

付结算。



2.应用操作指南（面向企业职工参保人员）

(1) .激活“医保电子凭证”

参保人员可利用微信、支付宝小程序等 APP 激活医保电

子凭证。

 微信激活

微信搜索“腾讯健康”→进入“腾讯健康”小程序→

点击“医保电子凭证”→“去激活”，并根据指引完成身份

验证、授权激活，并设置密码以后方可使用。

 支付宝激活

支付宝首页点击“市民中心”→点击“医保”→“医

保电子凭证”→点击“同意协议并领取”，然后根据指引完

成身份验证、授权激活。

(2) 使用“医保电子凭证”

 从微信小程序使用“医保电子凭证”

打开微信“腾讯健康”小程序，点击“医保码”，出示

“医保电子凭证”二维码，完成扫描支付。



 从支付宝小程序使用“医保电子凭证”

打开支付宝在首页，依次点“卡包——证件——医保电

子凭证”，出示“医保电子凭证”二维码，完成扫描支付。



场景二：统一受理平台“免证办”应用场景

1.应用场景描述

赤壁市、镇、村政务服务大厅办理政务服务事项的企业

群众，对办事所需提交材料为证照类型且已标注“免提交”

的，用证部门能够通过电子证照共享方式查询、核验、替代

办事所需材料的，办事企业群众可不再提供实体证照或纸质

材料。

2.应用操作指南（面向部门管理人员）

 填写基本信息

工作人员录入办事人基本信息（如姓名、身份证或企业

名称、社会信用代码）。



 获取证照材料

统一受理平台通过校验身份证号或社会统一信用代码

等关键信息，自动获取办事人电子证照信息，生成证照材料，

无需办事群众重复提供纸质证照材料。



场景三、电子填单系统“免证办”应用场景

1.应用场景描述

办事群众在使用电子填单台填写医保、人社、税务等部

门高频事项申请表单时（如：社会保险登记、城乡居民基本

医疗保险参保登记等），忘带身份证情况下，可通过登录手

机上的“鄂汇办”APP，点击“亮证”后授权出示“身份码”

即可实现亮码登录电子范例填单台。系统根据办事人身份信

息获取在电子范例填单台系统曾经填写过的历史表单进行

回填或者打印，减少办事人重复填写表单。

免证照登录：办事人在大厅自助填单区登录时，办事人

可自主通过鄂汇办 APP扫描自助终端展示的二维码“扫码”

或者通过鄂汇办 APP电子卡包展示电子身份码，自助服务终

端“扫码”的形式进行系统登录。



2.应用操作指南（面向办事企业群众）

 鄂汇办亮码登录

登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手

机鄂汇办 APP（注意必须是 APP），选择首页个人亮证功能，

我的证照，完成人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下

方扫码即可完成登录。



 完成身份认证，同意证照授权即可完成登录。



 成功登录后，右上角显示登录个人信息



场景四：综合收发件政务柜系统“免证办”应用场景

1.应用场景描述

为进一步提升 24 小时自助服务区智能化管理，赤壁市

建设综合收发件政务柜系统，办事群众无需出示身份证，通

过鄂汇办 APP“亮码”方式由用户亲自授权确认，获取办事

群众的姓名、身份证号信息，核验人员身份信息，即可打开

综合收发件政务柜，实现“亮码”存放办事材料、取出结果

证照，免去忘带实体身份证无法办理业务问题，提高 24 小

时自助服务区人员实名制信息登记便捷性。

免账号登录：在 24 小时自助服务区政务使用综合收发

政务柜时，办事群众无需出示身份证，通过登录手机上的“鄂

汇办”APP，点击“亮证”后授权出示“身份码”即可进入

综合收发政务柜，实现亮码及确认人员信息，可以存放、收

取委托办理的证照及相关资料。



2. 应用操作指南（面向办事企业群众）

 “政务柜”投递资料操作流程：

(1).“政务柜”可接受申请人提交申请资料。申请人通过点击首

页“资料投递”按钮。系统弹出选择存件方式弹框。申请人可选择【刷

身份证】或者【扫身份码】进行身份验证。如下图所示。

（2）.鄂汇办亮码登录

登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手机鄂汇办

APP（注意必须是 APP），选择首页个人亮证功能，我的证照，完成

人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成身份验证。



(3).申请人通过身份验证后。需输入手机号信息，以便于大厅工

作人员在发现材料有问题或发放证照时及时联系申请人取件，如下图

所示。



(4).申请人输入手机号后点击确认按钮，系统自动进行开柜并在

页面进行提示，此时申请人需要将申请材料放入开启的柜子中。如下

图所示。

(5).申请人将申请材料放入政务柜并且关闭柜门后，在系统下图

页面点击确定按钮完成投递申请资料操作。如下图所示。



 “政务柜”领取证照操作流程：

(1).申请人收到办件办结通知短信后，可到自助服务区进行证照

自助领取，通过点击首页“领取证照”按钮。系统弹出身份验证方式

弹框。申请人可选择【刷身份证】或者【扫身份码】进行身份验证，

如下图所示。



（2）.鄂汇办亮码登录

登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手机鄂汇办

APP（注意必须是 APP），选择首页个人亮证功能，我的证照，完成

人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成身份验证。



(3).申请人进行身份验证后，输入手机短信接受到的领证验证码，

如下图所示。

(4).【身份验证】和【领证验证码】两项内容均匹配后，系统提

示验证成功并自动弹开柜门，申请人拿取证照，完成操作。

 完成身份码识别，同意证照授权即可。





场景五：智能审批系统“免证办”应用场景

1.应用场景描述

办事群众在节假日休息期间想要来政务中心办理事项

时，可以在大厅的 24 小时自助区，通过人脸识别方式与信

息库中身份证信息进行比对认证登陆，达到“免证”即可进

行系统登录智能审批机器人。选择自己想要办理的事项，通

过高拍仪把资料录入到审批机器人里面。系统将办事人需要

办理的事项进行业务申报，机器人将办事人所提交的材料由

AI 进行智能审批，AI 结合后台的业务数据，包括证照、材

料档案等，基于知识图谱提供实时的数据校验服务，对材料

进行逐一审查，并生成结果报告。

办事人不用携带身份证及户口簿等资料，只需通过人脸

识别比对即可登陆。

人脸识别登录：在 24 小时自助服务区政务使用无人审

批机器人登录时，办事人可通过人脸识别方式与信息库中身

份证信息进行比对认证登陆，达到“免证”即可进行系统登

录。

智能机器人审批：办事人不需要在湖北政务服务网上进

行手动申报，通过自助服务区的智能机器人可替代部门审批

人员，进行自助申报及无人智能审批。办事人不需要填写申

请表，机器人能自动获取扫描信息填入申请表及打印，并在

审批系统里面对申报资料进行全自动审核，整个操作过程全

部由办事人和智能机器人完成，无需部门审批人员参与审批，

达到无人审批“自助出证”应用。



2.应用操作指南（面向社会公众）

 人脸比对认证登录

当办事人坐在审批机器人前面，机器人检测有人自动进

入人脸识别比对界面，完成人脸识别。

 完成人脸识别，跳转至业务受理界面。



场景六：社保自助查询打印“免证办”应用场景

1.应用场景描述

办事群众通过“电子社保卡”小程序，扫描人社自助设

备二维码，即可免提交身份证、社保卡登录智慧人社网站，

查询打印参保证明、个人权益记录单等。

2.应用操作指南（面向办事群众）

先点开社会保险自助服务一体机，选择登陆方式为“电

子社保卡”登录，弹出二维码（如下图所示）。

 登录方式一：微信电子社保卡登录

登录微信搜索电子社保卡，进入电子社保卡小程序，授



权登录后，点击主页“扫一扫”，扫描自助终端屏幕上方二

维码，即可“免身份证”登录。

 登录方式二：湖北 12333公众号登录

微信关注湖北 12333 公众号,点击左下角微服务进入服

务大大厅，选择电子社保卡，然后点击主页“扫一扫”，扫

描自助终端屏幕上的二维码，即可“免身份证”登录。



场景七：医保自助服务“免证办”应用场景

1.应用场景描述

办事群众在自助终端办理医保业务和查询服务时，可不

需要携带身份证，只需通过微信湖北医疗保障公众号、国家

医疗保障服务平台身份码、我的医保凭证小程序或支付宝中

的医保电子凭证二维码扫码的方式，即可“免身份证”登录。

2.应用操作指南（面向办事群众）

 湖北医疗保障公众号登录

微信关注湖北医疗保障公众号,点击服务专区进入服务

大厅，点击下方“医保电子凭证”进入“电子凭证二维码”

小程序，将二维码对准下方扫码口登录。



 我的医保凭证小程序登录

微信搜索“我的医保凭证”小程序,点击“刷医保码”，

将二维码对准下方扫码口登录。



 支付宝医保电子凭证登录

支付宝搜索“医保电子凭证”,点击“刷医保”，将二

维码对准下方扫码口登录。



场景八：湖北省国家医疗保障信息平台“免证办”场景

1.应用场景描述

办事群众在办理医保业务时，可通过湖北省国家医疗保

障信息平台办理医保业务和进行查询服务，不需要携带身份

证，只需出示医保电子凭证二维码，实现扫码“免身份证”

登录。

2.应用操作指南（面向办事群众）

 湖北医疗保障公众号登录

微信关注湖北医疗保障公众号,点击服务专区进入服务

大厅，点击下方“医保电子凭证”进入“电子凭证二维码”

小程序，将二维码对准扫码口登录。

 我的医保凭证小程序登录



微信搜索“我的医保凭证”小程序,点击“刷医保码”，

将二维码对准扫码口登录。

 支付宝医保电子凭证登录

支付宝搜索“医保电子凭证”,点击“刷医保”，将二

维码对准扫码口登录。

 国家医疗保障服务平台登录

打开国家医疗保障服务平台 APP,点击首页“医保码”进



入”，将二维码对准扫码口登录。



场景九：公共资源电子交易平台“免证办”应用场景

1.应用场景描述

企业登录咸宁市公共资电子交易平台时，选择营业执照

扫码登录。通过微信扫码关联企业营业执照，并授权登录。

当企业进行信息登记时，可通过扫码授权，实现企业信息自

动填写和文件自动上传，实现“免证明”应用。

2.应用操作指南（面向办事企业）

 用户登录咸宁市公共资源电子交易平台，选择营业

执照扫码登录。

 用户通过微信扫码，选择对应进行招投标的营业执

照，输入密码后点击“确认登录”。



 登录成功后自动跳转至首页。

 点击“获取电子营业执照证信息”，再次扫码授权

后，可自动获取营业执照信息，无需手动填写。





场景十：公积金综合业务管理系统“免证办”应用场景

1.应用场景描述

办事群众到公积金窗口办理公积金贷款申请、公积金提

取（非湖北省政务服务事项管理系统中的事项）等业务时，

业务受理人员登录咸宁市住房公积金综合业务管理系统按

照相关流程经办业务，录入办事群众身份信息，到档案资料

采集步骤后，进入外联协查模块——电子证照查询、下载页

面，经用户授权后，调用身份证、结婚证、不动产权证等证

照信息，下载证照资料并上传至档案系统，经最终核查后提

交后台审批岗进行业务审批后办结。

2.应用操作指南（面向办事企业群众）

 综合业务管理系统登录进入首页

 正常受理公积金提取、公积金贷款受理（非湖北省

政务服务事项管理系统中的事项）等业务时，在菜单列表选



择外联协查模块——电子证照下载

 选择下载证件类型，输入个人身份证号，确认用户

授权

 用户授权成功后调用电子证照检索服务，确认客户

有该类型电子证照后调用相关电子证照缩略图下载服务。



 同步上传至核心档案系统后继续办理流程。



场景十一：“企心协力”服务平台“免证办”应用场景

1.应用场景描述

开展“免证明”在社会保障领域的应用，例如对招用毕

业年度高校毕业生，签订劳动合同并参加失业保险的企业，

按照惠企政策要求可发放一次性扩岗补助，企业可登录咸宁

市企心协力政策服务平台，通过鄂汇办扫码授权，获取相关

证照材料，判断该企业是否符合该项政策补助发放条件，同

时还可以推送其他符合要求的政策，实现免申即享。

2.应用操作指南（面向办事企业群众）

 企业通过湖北省政务服务网特色服务专区入口进入

平台首页；

 进入平台企业空间模块，点击企业证照<个人卡包>；



 企业通过鄂汇办 app,点击<扫一扫>功能，扫描上面

二维码，将相关证照授权通过（以营业执照为例）；



 “企心协力”服务平台可看到已授权通过的证照，

可点击进行预览。



场景十二：燃气报装“免证办”应用场景

1.应用场景描述

用户可登录“赤壁华润燃气”微信公众号进行网上报装，

免提交实体证照和纸质材料，华润燃气公司服务专员上门办

理，整个过程即时受理完成，关键节点会有短信推送提醒相

关业务办理。用户可登录公众号自主查询办理进度。

2.应用操作指南（面向办事企业群众）

 打开“赤壁华润燃气”微信公众号，进入下放的“微

网厅”；



 点“我要报装”，填写相关信息，并提交即可完成

报装申请，燃气公司服务专员根据预约信息，进行上门办理，

免提交证照和其他材料。



场景十三：用水报装“免证办”应用场景

1.应用场景描述

用户可登录“赤壁水务集团”微信公众号进行网上报装，

免提交实体证照和纸质材料，水务集团服务专员上门办理，

整个过程即时受理完成，关键节点会有短信推送提醒相关业

务办理。用户可登录公众号自主查询办理进度。

2.应用操作指南（面向办事企业群众）

 打开“赤壁水务集团”微信公众号，依次点下方的

“业务办理”——“报装接水”，进入“业务办理”界面。



 点击“用水”申请，进入用水申请页面，根据办理

情形分为“居民用水申请”和“企业用水申请”。

 填写相关信息，点下一步，即可完成报装申请，水

务集团服务专员根据预约信息，进行上门办理，可免提交证

照和其他纸质材料。


