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	（1）健全经办机构体系。全市185个行政村（社区）均设有医疗保障服务网点，力求打造“15分钟服务半径
	（2）规范基础设施标准。一是按国家医疗保障经办大厅设置与服务规范，对经办机构大厅标识、医药定点机构标
	（3）规范服务行为标准。一是对全体干部职工集中开展服务用语和服务行为培训，开展三期服务礼仪系列培训。
	二是建立慢特病认定专家库。通过建立专家库，扩充专家资源，每份申报资料按申报病种随机抽取赤壁市门诊慢特

